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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2022 

 

Subject Name : Consumer Protection – I  
 

Subject Code : 4CO05CPR1    Branch: B.Com (Gujarati) 
    

Semester: 5        Date: 24/11/2022   Time: 02:30 To 05:30   Marks: 70 
 

Instructions: 
(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  MRP ન ું પરૂ્ણ નાભ જર્ાલો.  
(A) Maximum Retail Price                             (B) Minimum Retail Price  

(C) Modern Retail Price                                 (D) Maximum Rate Price  

 

 b)  કયાય એ ફ ેક્ષો લચ્ચેનો કયાય અથલા  જલાફદાયીઓ છે જે અભર કયલા 
મોગ્મ અધધકાયો ફનાલે છે.  

(A) વાચ ું                 (B) ખોટ ું         (C) તટસ્થ         (D) કાુંઈ કશી ળકામ નહશ.  

 

 c)  ગ્રાશક સ યક્ષા અધધધનમભ ભાટે નોંધાત્ર _____ છે. 
(A) સ્થાલય ભાર                            (B) જ ુંગભ ભાર     
(C) ખાવ ભાર અને વેલાઓ                 (D) તભાભ લસ્ત  ઓ અને વેલાઓ 

 

 d)  ગ્રાશક સ યક્ષા અધધધનમભ શઠે ગ્રાશકને કેટરા અધધકાયો છે? 
(A) 8                (B) 6                  (C) 4             (D) 5 

 

 e)  કામદા શઠે, જજલ્રા પોયભના પોયભ વભ્મની રઘ ત્તભ લમ ____ શોલી જોઈએ. 
(A) 30                (B) 40            (C) 35                 (D) 65 

 

 f)  જ્માયે ધલકે્રતા હકિંભતભાું પેયપાય કયે છે, ત્માયે તે _______ તયીકે ઓખામ છે. 
(A) ચેતલર્ી એમ્પ્ટય                              (B) અમોગ્મ લેાય વ્મલશાય 
(C) પ્રધતફુંધધત લેાય દ્ધધતઓ                   (D) ઉયોક્તભાુંથી કોઈ નશીં 

 

 g)  યાજ્મ કધભળનના વભ્મ ભાટે ભશત્તભ ઉંભય શોલી ______ જોઈએ. 
(A) 60                   (B) 35           (C) 70                  (D) 67 

 

 h)  કમા પોયભભાું ભહશરા વભ્મ શોવ ું પયજજમાત છે? 
(A) યાષ્ટ્રીમ કધભળન                              (B) યાજ્મ કધભળન         
(C) જજલ્રા કધભળન                               (D) ઉયોક્ત તભાભ 

 

 i)  નીચેનાભાુંથી કય ું “નીચેનાભાુંથી કય ું "રેફલરિંગ" નો પ્રકાય નથી?રેફરીંગ” નો પ્રકાય નથી?  

(A) બ્ાુંડ      (B) ેકેજજિંગ      (C) લર્ાણન ત્ભક       (D) ગ્રેડ 

 

 j)  જીલ્રા ગ્રાશક જજલ્રા ગ્રાશક સ યક્ષા હયદના અધ્મક્ષ કોર્ ફની ળકે?  

(A) જજલ્રા અદારતના ન્મામાધીળ (B) ઉચ્ચ ન્મામારમના ન્મામાધીળ (C) જજલ્રાના 
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કરેક્ટય (D) વ્મક્ક્તભાુંથી કોઈર્ 

 k)  યાષ્ટ્રીમ યાષ્ટ્રીમ કધભળનના આદેળ વાભે ગ્રાશક ક્ાું અીર કયી ળકે? 

 (A) શાઇકોટણ    (B) સ પ્રીભ કોટણ     (C) યાજ્મ હયદ     (D) કેન્દ્ન્િમ હયદ 

 

 l)  વેન્રર કન્ઝય ભય પ્રોટેક્ળન કાઉક્ન્વરને લણભાું કેટરી લાય ભવ ું જોઈએ?  

(A)એક (B)ફે (C)ત્રર્ (D)ચાય 

 

 m)  ગ્રાશક ગ્રાશક સ યક્ષા કામદો ક્ાયે અભરભાું આવ્મો?  

(A)1981 (B)1985 (C)1986 (D)1984 

 

 n)  ગ્રાશક સ યક્ષા અધધધનમભ શઠે જ્ત કયામેરા દયેક દસ્તાલેજ, યેકોડણ અથલા રેખ 

____________ અંદય યત કયલા જોઈએ?  

(A) 1 અઠલાહડય ું            (B) એક ભહશનો          (C) 20 હદલવ              (D) 10 હદલવ 
 

 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક વુંતો ળા ભાટે ભશત્લનો છે? તેના કાયર્ો જર્ાલો.  07 

 B ગ્રાશકોની વ્માખ્મા આી તેના અધધકાયો જર્ાલો. 
 

07 

Q-3  Attempt all questions (14) 
 A જથ્થાફુંધ અને છુટક લચ્ચેનો તપાલત સ્ષ્ટ્ટ કયો. 07 

 B ગ્રાશકોન ું ભશત્લ વભજાલો. 
 

07 

Q-4  Attempt all questions (14) 

 A ગ્રાશક અવુંતોના કાયર્ો જર્ાલો. 07 

 B વ્માાય ફજાય અને ગ્રાશક ફજાય લચ્ચેનો તપાલત સ્ષ્ટ્ટ કયો. 07 

Q-5   (14) 
  નાખ ળ ગ્રાશકોને તભાયા વ્મલવામ ભાટે મલૂ્મલાન વુંવાઘનભાું પેયલલાની યીતો 

જર્ાલો. 
 

 

Q-6  Attempt all questions (14) 
 A MRP ના પામદા તથા ભમાણદાઓ દળાણલો. 07 

 B ગ્રાશક વુંતો વભસ્માઓ કેલી યીતે શર કયલી? 
 

07 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A વ્માાય ફજાયનો અથણ આી તેના રક્ષર્ો જર્ાલો. 07 

 B ગ્રાશક વુંતોના રાબો વભજાલો. 
 

07 

Q-8  Attempt all questions (14) 
 A રેફરીંગનો અથણ આી તેના કામો જર્ાલો. 07 

 B ગ્રાશકોના પ્રકાયો જર્ાલો. ફે પ્રકાયો વભજાલો. 07 

 


